
山 西 省 教 育 厅
晋教政函〔2025〕25 号

山西省教育厅关于启用“山西省中小学
心理健康志愿服务平台”的通知

各市教育局，各高等学校：

为充分发挥高校心理健康志愿服务团作用，让广大中小学

校更便捷预约心理健康志愿服务，推动中小学校心理健康教育

提质增效，现就启用“山西省中小学心理健康志愿服务平台”有

关事项通知如下。

一、实行“高校—中小学校”直联，确保志愿服务预约一

码直达

1. 线上发布预约码。省教育厅随文并在官网公开发布“山

西省中小学心理健康志愿服务平台”二维码（见附件 1）。

2. 中小学校扫码预约。省内各中小学校扫描二维码后，

在线填写表单，提出本校所需心理健康志愿服务的时间、地点、

类型等信息。待必要信息填写完整后，点击表单下方的提交按

钮，进入“志愿服务邀请函”预览界面。在该界面，先点击左

下角“下载邀请函”按钮，将邀请函打印并盖章后，点击页面
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右下方的“上传盖章件，发出邀请”按钮，即可完成心理健康

志愿服务预约工作（操作指南详见附件 2）。

3. 高校提供志愿服务。心理健康志愿服务团各片区牵头

高校将根据中小学校线上预约的先后顺序，结合高校工作安排、

人员空闲等，联系中小学校确定提供志愿服务的人员和具体时

间（优先保障偏远地区、未配备专职心理健康教育教师的中小

学校）。心理健康志愿服务团各片区其他高校要主动配合牵头

高校工作，及时共享师资储备、课程资源等信息，按要求选派

优秀志愿者，共同构建片区内资源统筹、协同联动的志愿服务

工作格局。

二、强化工作保障，帮助志愿服务队伍减负

1. 优化行前安排。志愿者参加志愿服务活动前，高校心

理健康志愿服务团应确保其在全国志愿服务信息系统

（https://chinavolunteer.mca.gov.cn/volunteer/login）和本系统中

注册。志愿者所在高校应当在活动开展前为其购买相应的人身

意外伤害保险。

2. 提供工作便利。志愿者参加志愿服务活动时，不得向

志愿服务对象收取或者变相收取报酬，不得以志愿服务名义进

行营利性活动。志愿者所在高校按差旅费有关规定报销其食宿

及交通费用。接受心理健康志愿服务的中小学校要为志愿者提

供办公场地、基础设备及必要物资支持，保障服务顺利开展。

3. 解决后顾之忧。志愿者参加志愿服务活动后，高校心
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理健康志愿服务团应当在志愿服务活动结束后 10 个工作日内，

根据“山西省中小学心理健康志愿服务平台”上的任务完成情

况，在全国志愿服务信息系统上依法记录其志愿服务信息；并

根据其需要，为其无偿、如实出具志愿服务记录证明，相关要

求详见《志愿服务记录与证明出具办法（试行）》（中华人民共

和国民政部令第 67 号）。志愿者完成志愿服务工作量作为省教

育厅遴选推荐志愿服务项目和本人晋职晋级、岗位聘用、评先

评优、绩效工资的重要参考。

三、发挥市级作用，推动志愿服务工作提质增效

1. 组建公益讲师团。各地可整合本地中小学优秀专职心

理健康教育教师、教研员、中小学生心理辅导中心教师、对口

医疗协作机构医师等方面力量，组建公益讲师团，与高校心理

健康志愿服务团形成工作互补，提高志愿服务响应效率。

2. 培育专业化教师队伍。各地可组织力量研制心理健康

教育培训课程标准，并利用高校心理健康志愿服务团等师资开

发长程培训课程，对区域内中小学心理健康教育教师特别是兼

职教师和后备兼职教师开展针对性较强的培训，在提升教师队

伍能力素质的同时，推动所有中小学校专职或兼职心理健康教

育教师配备率达 100%。

请各市及附设中小学校的高校，及时将本通知精神传达至

区域内所有中小学校，切切实实为中小学校办好这一民生实事。

2025 年 6 月至 8 月为平台试运行期，如有任何问题，请和刘
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老师联系。

联系人：高校心理健康教育教师联盟秘书长单位（山西财

经大学）刘老师

联系电话：0351—7666031

附件：1. 山西省中小学心理健康志愿服务平台二维码

2. 心理健康志愿服务预约操作指南

山西省教育厅

2025 年 6 月 21 日
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附件 1

山西省中小学心理健康志愿服务平台
二维码
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附件 2

心理健康志愿服务预约操作指南

一、需求填报

1. 扫码后，点击“中小学心理健康志愿服务需求登记”

功能模块，进入需求登记界面。
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2. 进入需求登记界面后，选择“申报需求”功能模块。

注：若已在线申报需求，可点击“历史需求查看”按钮，

查看已申报需求和志愿服务安排进度。

3. 逐项仔细填写本校需求登记表单，输入验证码后，点

击“生成邀请函”按钮，开始对邀请函进行预览。
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注：若验证码看不清，可点击验证码图片更换验证码。

4. 确认信息无误后，点击左侧“下载邀请函”按钮，下

载打印邀请函后加盖本校公章。然后，点击右侧“上传盖章件，

发出邀请”按钮，选择盖章文件的图片上传，即可完成邀请流

程。
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注：若填写有误，可点击“返回”重新进行填写。

二、已报需求查看和管理

1. 成功提交邀请后，进入“中小学心理健康志愿服务历

史需求”界面，可查看已提交的邀请信息、邀请函和志愿服务

人员派出状态。也可在第一部分第 2 步界面，点击“历史需求

查看”按钮进入本界面。
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注：

（1）“历史需求查看”需预约当事人打开查看，“谁预约

谁管理”。

（2）若信息有误，可点击“删除”按钮，让邀请函失效；

然后重新登记需求即可。

2. 若志愿服务团已安排志愿服务人员，邀请函将进入到

“进行中”状态，可点击相应按钮查看派出的志愿服务人员信

息。

（1）邀请函“进行中”状态
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（2）志愿服务人员信息查看界面

3. 若志愿服务人员已到校开展了志愿服务，中小学校邀

请人可点击邀请函下方的“完成签注”按钮，对本次志愿服务
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进行标注并反馈开展志愿服务的时长。

（1）开始点击“完成签注”按钮

（2）输入志愿服务时长，提交后完成全部流程

注：小程序具备“即用即走”的便利特性，无需申请账户。

“历史服务需求”模块仅支持邀请人登录系统查看，邀请人更

换设备将不会出现本校志愿服务任务信息，可由志愿服务团团

长对本次志愿服务进行签注，填写志愿服务时长。



（此件主动公开）

抄送：省属中职学校

山西省教育厅办公室 2025 年 6 月 23 日印发


